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NOTE QUALITE – NQ   PAQ et IT nos    61. 03  et  61. 03. 01 – 02 - 03 
1 NOTE QUALITE 
 

Nom,  prénom de l’auteur ……………………………………………..           Date 
 

 

………………… 

Fonction ou activité au CEPV  ……………………………………………………….. 
Objet de cette NQ 
� Réclamation 

� Dysfonctionnement 

 

� Non-conformité matérielle 

� Proposition d’amélioration 

But 

� préventif 

 

� correctif 

 

Description de la situation…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

Proposition……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………….……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………….……………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………….……………………. 

Annexes……………………………………………………………………………………………….………… 

Remise :  cette NQ a été remise au chef qualité (CQ) le ………………………………………………….. 
 

� Boîte aux lettres 
 
Signature de l’auteur : 
 

� Personnellement � E-mail 

 
2  ACCUSE DE RECEPTION - A remplir par le chef qualité 
 
NQ reçue le ………………………………………… 
 

 
N° NQ ………………………………… 

� Demande éventuelle de compléter l’information 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

Traitement 

� NQ justifiée 

� Action immédiate 

� Analyse et traitement par l’ATNQ le 

…………………………………………... 
L’extrait du PV vous sera adressé pour 
information et éventuellement d’autres 
propositions. 

� NQ non justifiée 

Motif(-s)………………………………………………. 

………………………………………………………... 

………………………………………………………... 

Possibilité de recours auprès du RQ. 

 

CEPV, le …………………………………………….. 
 

Le chef qualité 
  


