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THEMATIQUES
AMBIANCES ET SYMBOLES DU CENTRE

Le théme principal, qui va donner ’'ambiance a mon
centre, est celui de I'apesanteur. J’aimerais intégrer le
client dans un espace tranquil et apaisant qui puisse
lui apporter une sensation de bien-&tre et de légéreté.
Le but étant de décharger le consommateur de toute
culpabilité d’achats, et ceci par plusieurs moyens com-
me par exemple des zones de détentes comprenant
des visuels relaxants. Pour représenter I'apesanteur,
j’ai choisi le symbole de I’écosphere car il constitue un
systeme naturel dans lequel plusieurs niveaux intera-
gissent les uns avec les autres : la matiére, I’énergie et
les étres vivants.
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COMMUNICATION
LOGO

Je propose a K-Werksatt d’ajouter a sa marque une
marque commune pour tous les centres commerciaux,
ceci pour créer une identité reconnaissable en dehors
du lieu indiqué de I'implantation du centre.

Cette marque s’apparenterait a mon concept de I'apesanteur
qui vise a alléger le client en proposant un systeme qui
lui permet de laisser ses achats a un endroit précis et
de les récupérer ensuite non loin du parking ou de la
sortie.

La marque Atmosphére recoupe le symbole de la
sphere et de I'ambiance particuliere que propose K-
Werkstatt.
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SERVICES PERSONNALISES
SPHERE POINT + CARTE DE FIDELITE

Pour promouvoir une marque, il faut développer une
particularité liée a la marque. Ma proposition est la
suivante: créer un concept qui démarque les centres
K-Werkstatt des autres centres commerciaux: le
sphere point concept.

Ce concept consiste a créer un meeting point proposant
plusieurs services visant a faciliter la mobilité dans le
3eme lieu de vie.

Services proposeés:

- dépbt des achats

- vestiaires

- informations

Ce systeme peut-étre promotionnel au début du projet
pour lancer le concept puis devenir une

spécialisation K-Werkstatt. Il peut également fonction-
ner par carte de fidélité. Les clients voulant profiter de
ces avantages deviennent des clients K-Werkstatt et
bénéficient de nombreux bonus.
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Wos achats en toute légéreta.
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ZONES DE DETENTES
PROJECTIONS / INTERIEUR RENDUS AMBIANCES

Le concept de 'ambiance se divise en deux oppositions:
les matieres liquides et les matieres solides. Pour ame-
ner le consommateur dans un espace ou les deux ma-
tieres se mélangent,j’aimerais créer des immitations
de matériaux qui créent la surprise.

L’espace extérieur serait plus axé sur les matériaux
solides et résistants alors que I’espace intérieur serait
réservé aux matériaux fragiles et liquides. Ce contraste
amene également I'opposition entre le réel et le virtuel,
le premier associé a I’éphémere fragile et le second a la
pérennité solide. Pour représenter I’éphémere, je pro-
pose d’utiliser principalement la projection, qui s’allie
trés bien avec le virtuel. Ainsi les tendances peuvent
évoluer avec le temps.
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